RAZVOJ INFORMACIONIH
SISTEMA

Opstil tehnicko-tehnoloski uslovi
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MIPS-i'1' GIPS-i, Gby I Iby: memorije
Izvanredan sistemskil softver
Sjajne gotove aplikacije

Kvalitetni seftverski alatii za projektovanje |
Implementaciju

Milioni profesionalnihiinformaticara
Visok nivo I kvalitetna obuka korisnika

\Vredi li' uopste govoriti o ovoj temi ?

Viktor Pocajt: Primenjena informatika u 1ZZS



[ZVESTAJ
SEKRETARIIATA ZA FINANSIJE SAD

v. 2 % aplikativhog seftvera primljeno i odmah
radilo

v. Jos 3% korisceno nakon dorade

v 19 % odbaceno!ili preprojektovano
v 29 %, placeno, ali' nikad isporuceno
v. 47 %, isporuceno, ali' nikad korisceno
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IZVESTAJ SEKRETARIJATA ZA
FINANSIJE SAD

47 2 KORISCENO KAKO JE |
ISPORUCENO

= KORISCENO NAKON
DORADE

NAPUSTENO

N PLACENQ, ALI NIKAD
ISPORUCENO

ISPORUCENO, ALI
NIKAD KORISCENO







[ZVESTAJ SEKRETARIJATA ZA
FINANSIJE SAD

e REKAPITULACIIA
» ULOZENO: 6.8 MILIONA USA $
» VRACENO: 400 000 USA $

» UKUPNI GUBICI :6.4 MILIONA USA $

»Datum izvestaja: 1979
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Butler - Fox

v 10/ % potpun uspen
v. 10 % potpun neuspeh
v 80 % nista narocito

v. Rezultati' Cesto razocaravajuci,
zbog nekoriscenja mogucnosti sistema
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Butler - Fox

Ut POTPUN

USPEH

= POTPUN
‘ NEUSPEH
10  NISTA

NAROCITO
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A danas?

Bankrupt firm blames SAP for
failure

B TOM DIEDERICH

German so
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Annual estimated business and
productivity losses because of
enterprise rescurce planning
application cutages

= $359,000 to $1.07M
m $2.5M to $5M
© $9.3M to $10.7M

ERP DOWNTIME COSTS

for an $11 million reduction in

SAP gets stuck in the spin cycle

Whirlpool's fast R/3 rollout defied 'red flags'

ERP Problems Put Brakes On
Volkswagen Parts Shipments

German warehouse having trouble with modified version of

Hershey earnings drop as new
warehouse, order systems falter


http://www.bmc.com/products/articles/computerworld.html

A danas?

v < 350 % POTPUN USPEF



Vek tehnologije

Vazno: Sistem mora da se kompletno
amortizuje u roku od 3 TzZ!
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Aktuelna
tehnologija
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Troskovi razvoja

VeliCina sistema




Troskovil organizacije |
Kompleksnosti
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Slozenost sistema




NORMALIZOVANA CENA KOMPONENTE

Maloije lepo

KASNJENJE USLED PROJEKTOVANJA |
RAZVOJA

VELIKI
MIKRO

I I IVREME I I I I 1



Stigao je novi vezir u Travnik

Kao sultanov predstavnik NOVI Vezir donosi
mnoge reforme sa zeljom da ih odmah sprovede.

Lokalne pase i begovi sve to lukavo gledaju
bez mnogo uzbudenja, tiho komentarisuci medu
sobom da ce se sve ovo jednog dana zvati juce

| da su svim vezirima do sada videli leda,
pa zasto ne bi i ovome.

Ivo Andric: “Travnicka hronika”



Inerclja sistema
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Razlika izmedu zateCenog i novog stanja
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Zakljucak

Nikad boljir uslovi zar uvedenje IS

— Vrhunske hardverske tehnoloegije, standardi, razvejni
alati, kvalifikovani' prejektanti'i KOrISnICI

Nikad krace vieme zastarevanja IS kao: proizvoda
u tehnoloskom, tehnickom! ili moralnom pogledu

Resenja IS su izrazito individualisticka

Moraju se uzeti u obzir I strukturar erganizacije,
nacin rada, navike, pa i kultura na mestima
gde se IS uvodi
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